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RESUMEN

Cuando el Centro de Informacion de la UPC decide implementar la metodologia Cybertesis,
detectamos que el 92% de las tesis eran rechazadas, debido a esta situacion decidimos participar
en el programa interno de “Proyectos de Mejora” con el fin de reducir este alto porcentaje de tesis
rechazadas. Para lograrlo utilizamos diferentes herramientas de gestiéon de la calidad para la
mejora continua. Se inicié el proyecto seleccionando los problemas mediante la Hoja de
caracterizacion, Tormenta de ideas, Lista de chequeo, Técnica de grupo nominal y Matriz de
seleccién. Como segundo paso clarificamos y subdividimos el problema por Pareto mediante un
grafico de corrida de la situacion inicial. Como tercer paso, analizamos las causas de estos
problemas en su raiz, mediante el Diagrama de Ishikawa y la Matriz de Causa-Efecto. Como
cuarto paso, establecimos los niveles exigidos mediante Arbol de causas y Enfrentamiento de
causas. Como quinto paso definimos y programamos soluciones a través del Cronograma de
Gantt, que nos permiti6 establecer como soluciones principales la implementacion del Curso
virtual de Cybertesis, de las capacitaciones presenciales en tres modalidades y de las asesorias
presenciales y virtuales. Como sexto paso implantamos y verificamos las soluciones por Pareto a
través de un grafico de corrida de la situacién final, lo cual demostr6 que gracias a la
implementacion de estos recursos y servicios tecnolégico-educativos, logramos reducir el
porcentaje de tesis rechazadas del 92% a 7% en 10 meses. Asimismo, al realizar el Analisis
Costo — Beneficio, observamos beneficios para la universidad y los alumnos. Finalmente, con el
objetivo de mantener y seguir reduciendo el porcentaje de tesis rechazadas hemos implementado
Acciones de garantia, creando principalmente el indicador de gestion de la calidad “Porcentaje de
tesis rechazadas” el cual medimos y controlamos mensualmente.

Palabras claves: Cybertesis, tesis digitales, curso virtual, proyecto de mejora, capacitacion,
asesoria, bibliotecas universitarias.

ABSTRACT

When the Information Center of the UPC decided to implement the “Cybertesis methodology” in
march 2010, we found that 92% of theses were rejected, because of this situation we decided to
participate in the internal program of improvement Projects in order to reduce this high percentage
of theses rejected. To achieve this, we use different tools of quality management for continuous
improvement. The project began by selecting problems through characterization sheet,
brainstorming, checklist, and nominal group technique and selection matrix. As a second step we
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clarify and subdivide the problem using Pareto through a run chart of the baseline. As a third step,
we analyze the causes of these problems from their beginning/roots using Ishikawa Diagram and
Cause-Effect Matrix. As a fourth step, we set the standards required by causes diagram and
causes confrontation. As a fifth step we defined and programmed solutions through a Gantt chart
Schedule, which allowed us to set as primary solutions the implementation of the Cybertesis
Virtual course, three categories of on-campus training sessions, and online and on-campus
advisory services. As a sixth step we implemented and verified the solutions via Pareto through a
chart run of the final situation, which showed that by implementing these resources and
technological-educational services, we could reduce the percentage of rejected theses from 92%
to 7% in only 10 months. Also, when we did the cost - benefit analysis, we were able to see direct
benefits for the university and for our students. Finally, in order to maintain and keep reducing the
percentage of rejected theses we have implemented warranty actions, mainly by creating the
quality management indicator: "Percentage of rejected theses" which we measure and monitor
monthly.

Key words: Cibertesis, digital theses, online course, improvement project, training, consulting,
university libraries

INTRODUCCION

Cybertesis es una plataforma operativa que permite acceder en linea a los textos completos de
las tesis electronicas, mediante el uso de estandares internacionales de publicacion digital y
tecnologias que facilitan la consulta e intercambio de informacion.

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) adopta la Metodologia Cybertesis a través
de la firma de un convenio con la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Segun el
reglamento de Grados y Titulos se decide que los alumnos deben aplicar esta metodologia en la
elaboracién de sus propias tesis.

A fin de que los alumnos adquieran los conocimientos necesarios para aplicar esta metodologia,
en el afio 2008, se implementan las capacitaciones presenciales de Cybertesis, ofrecidas en el
Centro de Informacién por un grupo de bibliotec6logos especializados en este tema. El afio 2009,
se decidié que es un requisito indispensable para obtener el titulo profesional que los alumnos
presenten su tesis aplicando esta metodologia.

Finalmente en el afio 2010 al observar ciertos vacios en su aplicacibn y sobretodo la
insatisfaccion de los alumnos, decidimos participar en el Programa Proyecto de Mejora, con la
finalidad de buscar soluciones a los problemas presentados.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e Gran porcentaje de tesis rechazadas por incorrecta aplicacion de la metodologia
Cybertesis.

e Insatisfaccion de los alumnos al no poder optar su titulo profesional se manera inmediata.
OBJETIVOS

e Reducir el porcentaje de tesis rechazadas por la metodologia Cybertesis.
e Elevar el nivel de satisfaccion de los alumnos.



PROYECTO DE MEJORA: METODOLOGIA

La UPC ofrece anualmente el programa interno “Proyectos de mejora”, el cual tiene como
finalidad identificar aquellos procesos que presentan problemas y requieren una solucidon o
mejora. Decidimos participar en este programa al detectar los problemas antes mencionados.

PASO 1: SELECCIONAR EL PROBLEMA

1.1 Hoja de caracterizacion. Consiste en homogeneizar en el equipo de trabajo el conocimiento
sobre los servicios y productos del area, de los insumos que utiliza y de los procesos.

HOJA DE CARACTERIZACION

MISION

Satisfacer en forma eficiente, oportuna y pertinente las necesidades de informacién de los usuarios, facilitando el uso de servicios y recursos, brindando
calidad de atenci6n.

acuerdo a las
necesidades

PROVEEDORES "\rfASUM??J | PROCESOS PRODUCTOS/SERVICIOS CLINIES
* Manual de [a « Satisfaccién por parte de los
INTERNOS Metodologia Cybertesis CLAVE alumnos egrespadt?s I-N\}—iEeRr’:le?:ts o
+ Secretaria en formato PDF + Capacitaciones con la - Difusion de la Metodologia d’ i
Académica * Manual Interactivo de Metodologia Cybertesis a los Cybertesis Académico
 Direcciones laiMetodologal alumnos de los cursos de Tesis I, Il || « Flujograma de revision y AD"g’f’c'.""‘*s
Académicas Gy yll aceptacion de tesis con el formatoy || | ga errslgas
« Centro de + Curso virtual de la . « Capacitacion con la Metodologia metodologia establecida. CERIETE
i Académica
Informacién Metodologia Cybertesis | | cyhertesis a los profesores que + Curso Virtual de la Metodologia o Gitn olo
dictan los cursos de Tesis |, Il y Il Cybertesis. "
« Normalizar el proceso de entrega
ATRIBUTOS de tesis por parte de los alumnos
« Manual de Cybertesis para su revision y posterior ATRIBUTOS EXTERNOS
desarrollado en la obtenci6n del titulo. « Répidez en la entrega de los « Alumnos
version 2003 y 2007 « Difundir el curso virtual de la Titulos profesionales
del Word Metodologia Cybertesis a los * Oportunidad de difusion de la
« Manual Interactivo de alumnos que deseen capacitarse. Metodologia Cybertesis
la Metodologia « Efectividad en el proceso de
Cybertesis en audio y DE SOPORTE entrega de tesis
video. « Indicadores de efectividad en el « Destreza y dominio de los
« Curso virtual proceso de entrega de tesis. conocimientos basicos de la
disefiado por modulos « Indicadores satisfaccion por el Metodologia Cybertesis
de nimero de tesis aprobadas.

1.2. Tormenta de ldeas. Se realiza un listado de problemas de calidad y/o productividad por
medio de la herramienta Tormenta de ideas.

TORMENTA DE IDEAS

Inzatizfaccion por parte de Ios alumnos eqresados

Inasistencia a las capacitaciones de la metodologia Cybertesis.

Alto porcentaje de tesis rechazadas porinadecuada marcacion con la metodolo gia C vbetesis.

Necesidad de un curgo virtual de |a metodologia Cvbertesis.

Demora en el proceso de enfrega de tesis marcadas conla metodologia Cybertesis.

Falta de difusidn de la metodologia C yberesis.

1
2
3
4 |Falta de un flujp grama para la entreqa v revision de tesis marcadas.
c
[i]
7

1.3. Lista de chequeo. Se listan los problemas en términos de efecto tales como: demoras,
retrabajos, errores, quejas, colas en atencion, etc.

CRITERIOS PARAEL CHEQUEO
La solucién | Esta Es de E’:ﬂ:";‘t Est bajo la p(E;:m
noes planteado Es |calidadde|,. . responsabili| 7. éEs
LISTADE PROBLEMAS evidente ni |en terminos|me dible | producto / '“‘?“;"l‘”‘“ dad de la i"‘““IF"" problema?|
ests implicita| de efectos cervicio | %13 | gireccign | todoslos
OE rencia criterios
. |Insatisfaccion por parte de los s 1 1 . 1 L 5
alumnos egresados ]
Z|Inasistencia a las capacitaciones o 1 1 2 o 1 o]
de Ia metodolo gia Cvbertesis. 3
Alto porcentaje de tesis
1 r&chﬂza_c!aspunnad&mﬂda’ s ' ' . ' ' 5
marcacion con la metodologia
C ybertesis. L]
Falia de un flujpgrama para la
4|entrega yrevision de tesis o 1 o 1 1 1 MO
marcadas. gl
=|Mecesidad d;e un curso Mjrtual de o 1 o . 1 L ND
| [la meirdologia Cybertesis. 4
D emora en el proceso de
E|entre ga de tesis marcadas conla 1 1 1 i 1 1 Bl
metodologia Cybertesis. ]
-|Fala de d|f.|5.u:|n dela. 5 ' 5 i ' 5 MO
metodologia Cvberesis. 4




1.4. Técnica de Grupo Nominal. Permite la identificacién y preseleccion de problemas, causas o
soluciones a través del consenso grupal. Cada miembro del equipo valoré e indic6 3 como
maximo puntaje (un punto por cada problema) y 1 como minimo a cada problema.

TECNICA DE GRUPO NOMINAL

VOTACION
LSUA BRFREIEUENAS Isabel | Gisela Silvia Juan Said total Orden

Insatisfaccion por parte de los

1 |alumnos egresados. 1 2 1 2 3 9 3
Alto porcentaje de tesis
rechazadas por inadecuada
marcacion con la metodologia

2 |Cybertesis. 3 3 3 3 2 14 1
Demora en el proceso de
entrega de tesis marcadas con

3 |la metodologia Cybertesis. 2 2 2 2 2 10 2
Bajo porcentaje de utilizacion de

4 |los recursos del ClI. 2 1 2 1 2 8 4
Bajo nivel de satisfaccion de los
usuarios del Cl, enla

5 |disponibilidad de documentos. 1 1 2 2 1 7 5
Alto costo en el mantenimiento

6 |delos libros. 2 1 1 1 1 6 6

1.5. Matriz de Seleccion de Problemas. Para realizar la seleccion del problema a solucionar.

MATRIZ DE SELECCION
CRITERIOS DE EVALUACION Y PESOS Orden
Impacto en iR &
LISTA DE PROBLEMAS Calidad de Impacto en la .
PRESELECCIONADOS Servicio o rentabilidad imagen y LG
- prestigio
productividad
40% 30% 30% Orden
Alto porcentaje de tesisrechazadas [5[5[5[5][5] [5][5[5[3]5] [5]5][5[5]5]

1| porinadecuada marcacién con la 24.4 1

metodologia Cybertesis. 10 6.9 7.5
2 Insatisfaccion por parte de los 5|5|5|3|5| 3|5|5|3|3| 5|5|3|5|5| 218 3

alumnos egresados. 9.2 5.7 6.9 )

3 | Demora en el proceso de entrega 5[5][5[5[3] [5[5[5[3]3] [5]5]5]3]5] 24 )

de tesis marcadas con la 9.2 6.3 6.9 )
4| Bajo porcentaje de utilizacién de alalsla]s] [s]alal3]s] [s]4a]s]4a]4] 217 4

los recursos del ClI. 8.8 6.3 6.6 ) ESCALA DE CUMPLIMIENTO
Bajo nivel de satisfaccion de los | 3[5][3[3]5] [3[3][5]3][3] [5]5][3][5]5] 196 5 0: NADA
usuarios del ClI, en la disponibilidad 7.6 5.1 6.9 ) 1: POCO
6 | Alto costo en el mantenimiento de 5[2]s5]2]3] [5[3]3][3][3] [5]5]5][3]5] 188 5 3.REGULAR
los libros. 6.8 5.1 6.9 5. MUCHO

1.6. Lista de Chequeo. Se realiz6 para validar las operaciones realizadas en el paso anterior.

CHEQUEO DEL PROBLEMA : ALTO PORCENTAJE DE TESIS RECHAZADAS POR INADECUADA
MARCACION CON LA METODOLOGIA CYBERTESIS Sl NO
La solucién no es evidente ni esté implicita \
Est4 planteado en términos de efectos \
Es medible v
Es de calidad de producto / servicio (incumplimiento de atributos o insatisfaccién del cliente) o N
de uso de recursos (desperdicios)
Esta acorde con los lineamientos de la gerencia \
Esta bajo la responsabilidad de la direccién a la cual pertenece el equipo v

Resultado: Problema claramente definido:

“Alto porcentaje de tesis rechazados por Metodologia Cybertesis”

PASO 2: CLARIFICAR Y SUBDIVIDIR EL PROBLEMA

Una vez definido el problema (paso 1) se procedié a identificar el indicador.

2.1. Clarificar: Grafico de Corrida. Se realizé una medicién mensual que se refleja en el gréfico.
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Luego se subdividio el indicador en subgrupos para un mayor analisis por estratos, y se
selecciond los de mayor impacto en el proceso, mediante el Diagrama de Pareto.

2.2. Subdividir: Diagrama de Pareto. Sirve para demostrar graficamente las diversas causas
gue afectan el resultado de la variable que estamos analizando, jerarquizando las mismas por su
impacto, para determinar las causas mas importantes.

PREGRADO

POR MODALIDAD

EPE

PORCENTAJE DE TESIS RECHAZADAS
SEGUN MODALIDAD

120.0%
100.0% +
80.0% +
60.0% -
40.0% -
20.0% - 46.3%

0.0% 1

EPE MODAL IDAD Pregrado

53.7%

% de tesis rechazadas

Resultado:

- Indicador claramente definido y medido segun estratos: “Porcentaje de tesis rechazadas’
- ldentificacion de los estratos de mayor impacto: alumnos pregrado y alumnos de EPE
(Estudios Profesionales para Ejecutivos).

PASO 3: ANALIZAR LAS CAUSAS EN SU RAIZ.
Se volvio a utilizar la herramienta Tormenta de ideas para identificar la lista de causas.

3.1. Tormenta de Causas



1. Falta de compromiso de los alumnos para asistir a las capacitaciones
de la Metodologia Cybertesis

2. Falta de interés del alumno para revisar el Manual de la metodologia
Cybertesis

3. Falta de difusién de la Metodologia Cybertesis

4. Falta de un trabajo compartido entre las Areas académicas y el Centro
de Informacion

5. Falta de un flujograma del proceso de entrega y revision de las tesis
6. Falta de difusion de la Metodologia por parte de las Areas académicas
7. Falta de un Manual interactivo de la Metodologia Cybertesis

8. Falta de un Curso Virtual de la Metodologia Cybertesis

9. Falta de un Manual en la versién del Word 2007

3.2. Diagrama Causa - Efecto

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

MATERIALES

Falta de Manual
Interactive.

Falta de compromiso
de los alumnos para
asistiralas
capacitaciones

Falta de interés del
alumno para
revisar el manual

Falta de Manual enla

versién del Word 2007 Falta de difusion

de la Metodologia

Falta de cursovirtual —— ALTO
PORCENTAJE
DE TESIS
- Falta de un trabajo
SOP?nr:z:imﬂgg'w compartido entre las Areas RECHAZADAS
académicasy el CI Falta de un Flujograma

del proceso de entregay
revision de tesis

Falta de disponibilidad
de computaderas

Falta de difusiondela
metodologia por parte del
Areaacadémica.

MAQUINA

3.3. Cuantificacién: Matriz de Seleccion - Causas. Se cuantifica cada rama del problema y por
ultimo se procede a identificar aquellas causas de solucion obvia o inmediata.

Materiales _ Método Hombre
Impacto Factible Impacto Factible Impacto Factible Impacto Factible
50 50 50 50 50 50 50 50

LISTADO DE CAUSAS AB|C|DE[A|B|C|D|E|JA|B|C/D|EJA[B|C|D|E|AB|C|DE[AB[C|D|E|JA[B|C|D|E|A[B|C|D|E
1. Falta de compromiso de los
alumnos para asistir a las H

e lombre

capacitaciones de la
Metodologia Cybertesis 3[3)3]3|3[3]3|3]3][3

2. Falta de interés del alumno
para revisar €l Manual de la Hombre
metodologia Cybertesis

3. Falta de difusion de la Hombre
Metodolegia Cybertesis 3[313]13[3[3]3|3]3][3
4. Falta de un trabajo

compartido entre las Areas
académicas y el Centro de
Informacion 5|5[5[5|5[5(5]|5]|5]5
5. Falta de un Flujograma del
proceso de entrega y revision | Método
de las tesis 5(5]5(5|9|9/5|5(5]%
6. Falta de difusion de la
Metodologia por parte de las Método
Areas académicas 5(5]5(5|9|9/5|5(5]%
1. Falta de un Manual
interactive de la Metodologia | Materiales

Método

Cybertesis 5|5(5[5|3[5[5]9]|5]5
8. Falta de un Curso Virtual de Materiales
la Metodologia Cybertesis 5]9(5[3|5[5[5|5]|9]|5
9. Falta de un Manual en la Materiales
version del Word 2007 59(3|5(5)9]|5(5]5(9]%

10. Equipo de soporte
tecnégico inadecuado

11. Falta de disponibilidad de
computadoras en la sala de
capacitacion

VALOR DE CAUSAS POR 7200 7300 7500 4500 ESCALA DE CUMPLIMIENTO
VALOR GENERAL DE CAUSAS 20500 s ggg
% DE CAUSAS POR CADA M | 35% 6% [ 37% 22% e

| 100% 5: MUCHO




Resultado: Identificacion de las causas raiz que originaron el problema

PASO 4: ESTABLECER NIVELES EXIGIDOS.
4.1. Arbol de causas

Por medio de un arbol de causas se logra definir el porcentaje de mejora segun los recursos
disponibles

ARBOL DE CAUSAS
PASO1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
No se aplica
(votacionpioo| '°92%12% | pecuitado
causas
[FEREEET) IMPACTO %
48.9% 37.0% 0.3 0.3 - [Metodo 14.5%
22.0% 0.6 0.1 ——>[Hombre | 6.6% 4m
PREGRADO %
35.0% 0.8 0.3 —>[Material|  13.7% [ 29.6% METODO
22.8%
Reducir el alto o o
porcentaje de 6.0% 0.8 0.0 _. 2.3% }
tesis rechazadas| 13.2% HOMBRE
por Metodologia
Crbepiess 37.0% 0.8 0.3 r>[Mefodo| 15.1%
51.1% 28.0% MATERIAL
‘LE 22.0% 0.6 0.1 | | 6.7%
35.0% 0.8 0.3 > 14.3% | 4.8% MAQUINA
75.6% MEJORA
6.0% 0.8 0.0 Ly [Maquina 2.5%

4.2. Diagrama de Enfrentamiento de Causas. Permite visualizar el impacto sobre las
subdivisiones del problema que se obtiene al atacar las causas raices elegidas.

Se realiz6 la graduacion de las metas del proyecto en base a un diagrama de enfrentamiento de
causas.

MEJORA
%
Promedio Paso 2 926%| . ____ ] 100%
i 42.8% Mejora H-M
52.9%
38.1% B B 28.0%]Mejora Material
Meta 36.3% ; 4.8% Mejora Maguina
Tiempo de implementacidn 1er MES 2do MES 4to MES
Meta 36.3%
75.6%  de mejora

Resultado: Porcentaje de mejora y resultados meta.

PASO 5: DEFINIR Y PROGRAMAR LAS SOLUCIONES.
5.1. Diagrama de Gantt

Se procede a listar las posibles soluciones al proyecto, para luego seleccionar las mas factibles y
de mayor potencial. En el mismo esquema se explican las actividades a realizar por cada
responsable de la misma.



DIAGRAMA DE GANTT

Lista de Causas

Solucién Concreta

Responsable

1. Falta de compeormiso de los
aumnos para asisty a las

Programacion de capacitaciones dentro

CRONOGRAMA POR MESES
4° MES

Metodologia Cybertesis

A

area académica

capactaciones de la Metodologia :’:;r:’:';o de cleses y on los cursas de (LA
Cybertesis
2 Fala de interés del alumno para |Desarrollar campafias de comunicacion
revisar o Manual de la metodologia [sobre el uso del Manual de la LA SLyGC,
Cybertesis Metodologia Cybertesis

Desarrollar campanas de difusion de la
S EARA o tBUgR do I metodologia en coordinacion con el LA, SLyGC.

4 Fakta de un trabap compartido

Desarrollo de reuniones de coordinacion
de las dreas academicas con el Centro

académecas

difundir la metodologia

entre las Areas acadérmicas y ¢l |de Informacion para identificar los LA, GC.yS.L
Centro de Informacidn probl que c las fallas en el
proceso de entrega y revision de tesis.
5. Faha de un Flujograma del Elaboracion del Flujograma para el
proceso de entrega y revisidn de  |proceso de entrega y revision de tesisy [AD.y SF,
135 tesis de esta manera normalizar el proceso.
6, Falta de difusién de la Capacitacion a los profesores de los
|Metodologia por parte de las Areas [curso de tesis para que nos ayuden a SL.JB.ySC

7. Falta de un Manual interactvo de

Elaboracion del Manual Interactivo de la

|Metodologia Cybertesis

Cybertesis

a Metodolegia Cybertesis Metodologia Cybertesis SL,LILyJA.
Elaboracion, disefio e implementacion
Fak J .
8. Falta de un Curso Virtual de la del curso virtual de la Metodologi P

9. Faka de un Manual en la versidn
del Woed 2007

Elaboracion del Manual Interactivo de la
Metodologia Cybertesis en la version del

SL

S

word 2007

Resultado: Cronograma de soluciones

IMPLEMENTACION DE LAS SOLUCIONES PROGRAMADAS

Procedimos a elaborar, disefiar e implementar las siguientes soluciones plasmadas en el
Cronograma de Gantt:

1. Curso virtual Cybertesis

2. Plan de capacitaciones presenciales

3. Programa de asesorias presenciales y virtuales

A continuacion se detalla el trabajo realizado en cada uno de estas soluciones:

1. Curso virtual de la Metodologia Cybertesis. Se implement6 con el objetivo de atender a
aquellos alumnos que no podian asistir a las capacitaciones presenciales, fue disefiado en la
plataforma Moodle y estructurado en diez unidades didacticas:

Unidad 1. Instalacién de la plantilla. ElI alumno logra instalar la plantilla en todas las
versiones del Word (2003, 2007 y 2010).

Unidad 2. Configuracién del area de trabajo y texto. El alumno logra preparar el
documento para iniciar el proceso de marcacion.

Unidad 3. Elementos de la portada. El alumno logra identificar y dar formato a los
elementos de la portada de la tesis de acuerdo a los estilos establecidos.

Unidad 4. Paginas preliminares. El alumno logra identificar y dar formato a las paginas
preliminares de la tesis (dedicatoria, agradecimientos, resumen, indice, etc.) de acuerdo a
los estilos establecidos.

Unidad 5. Cuerpo de la tesis. El alumno logra dar una estructura jerarquica al contenido
de la tesis.

Unidad 6. Enumeracion. El alumno logra identificar y enumerar de manera jerarquica los
diferentes tipos de listas.

Unidad 7. Citas textuales y notas al pie. El alumno logra identificar y dar formato a los
diferentes tipos de citas textuales y notas al pie de pagina.



e Unidad 8. llustraciones: Tratamiento de imagenes y tablas. El alumno logra identificar,
dar formato y tratar todos los elementos gréaficos insertos en la tesis.

e Unidad 9. Bibliografia y Anexos. El alumno logra identificar y dar formato a la bibliografia
y a los anexos de la tesis.

e Unidad 10. Generacion de la tabla de contenido. El alumno logra generar la tabla de
contenido de la tesis de manera automaética.

Figura 1. Estructura de una unidad didactica

UNIDAD 1: INSTALACION DE LA PLANTILLA

Logro: Instala correctamente la plantilla (Word versién 2003 y 2007).

uchile

ﬁ Unidad 1. Instalacion de la plantilla (Woerd version 2003)
ﬂ Unidad 1. Instalacién de la plantilla (Word version 2007)
ﬂ Unidad 1. Instalacion de la plantilla (Word version 2010)
Unidad 1. Instalacion de la plantilla (Manual interactivo)
Cuestionario 1: Instalacion de Ia planiilla

Ejercicio aplicativo 1. Instalacion de la plantilla (Opcional)

%l Foro de Discusion

Fuente: http://www.upc.edu.pe/cursocybertesis

Ademas cada una de las unidades cuenta con los siguientes recursos didacticos:

e Manuales en todas las versiones del Word. Disponible en Word (2003, 2007 y 2010), se
encuentran a libre acceso a través del Portal de Cybertesis UPC
(http://cybertesis.upc.edu.pe/sdx/upc/).

Figura 2. Manuales en todas las versiones del Word
=

. n
Cybertesis (T,
DE INFORMACION BF L

N
@ Manual de Cybertesis para Microsoft Office 2003.

[N
Manual de Cybertesis para Microsoft Oficce 2007.

IN
@ Manual de Cybertesis para Microsoft Office 2010.

Fuente: http://cybertesis.upc.edu.pe/sdx/upc/

e Tutoriales interactivos. Para cada unidad didactica se utilizé el programa Camtasia.

Figura 3. Manual interactivo de la Unidad did&ctica 1

Unidad 1:
Instalacion de la plantilla

Fuente: http://www.upc.edu.pe/cursocybertesis

e Cuestionarios en linea. Elaboramos cuestionarios en linea para cada unidad didactica,
asimismo cada una de las preguntas tiene retroalimentacion.


http://www.upc.edu.pe/cursocybertesis
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Figura 4. Cuestionario en linea de la Unidad didactica 2
Cuestionario 2: Configuracion del area de trabajo y texto
Revision del intento 2
Comenzado el:  viernes, 14 de octubre de 2011, 11:39

Completado el: viernes, 14 de octubre de 2011, 11:39
Tiempo empleado: 5 segundos
Puntuacion bruta: = 1/3 (33%)

Calificacion: = de un maximo de

1 En el menu Ver, §qué opcion debe seleccionar para poder ver y controlar el tipo de estilo?
Puntos: 1
Seleccione una a. Disefio web
TEEpIEE L b. Disefio de impresion
c. Normal

Respuesta correcta. jBuen trabajol

Correcto
Puntos para este envio: 1/1.
2 £Como se visualiza el area de control de estilos?
Puntos: 1
Seleccione una a. Herramientas/opciones/ver/ancho del area de estilo/2.9 cm
TEIESiE b. Herramientas/opciones/ver/ancho del drea de estilo/3 .9 cm
¢. Herramientas/ver/ancho del drea de estilo/2.9 cm
Respuesta incorrecta. Para visualizar el area de control de estilos debe seguir los siguientes pasos
estilo/2.9 cm.
Incorrecto

Puntos para este envio: 0/1.

Fuente: http://www.upc.edu.pe/cursocybertesis

e Ejercicios aplicativos en linea. Preparados para cada unidad didactica con la finalidad de
gue el alumno practique marcando una tesis.

Figura 5. Ejercicio aplicativo de la Unidad didéctica 3

Ejercicio aplicativo 3. Elementos de la Portada (Opcional)

Si desea practicar Ia marcacion de los elementos de la portada, descargue el archivo adjunto y siga los pasos indicados en los diferentes manuales.

Puede copiar las pantallas pase a paso y enviarla al correo (cursovinualcybertesis@upe.edu.pe) o puede compartirla a fravés del foro de discusion para darle retroalimentacion.
Diescargar ejercicio aplicativo 3

Fuente: http://www.upc.edu.pe/cursocybertesis

e Foros de discusion. Se abri6 un foro de consultas generales y un foro de discusion para
cada unidad didactica.

Figura 6. Ejercicio aplicativo de la Unidad didéactica

_if[:_ Foro de consultazs Cybertesis

Comenzado por

capacitacion 1. KARLA SOFIA STEFANY JAIMES PIZARRO

Consulta sobre formato de tablas 1. EDWIN YARGAS GUIMARAY

Buenos dias, estabaviendo el manual para poder dar formato a varias
problema es que dichas tablas me ocupan de 2 a més paginas debidqg
cada una de mis tablas seria muy complicado y no creo g se vea bien g
Por otro lado, en otro capitulo tengo tablas que presentan una imagen
cree en el mismo word. Mi consulta es si solo es necesario colocar el 1
celda de la columna derecha.

Espero puedan darme una mano con el tema.
Muchas gracias
Saludos

Fuente: http://www.upc.edu.pe/cursocybertesis

Desde su implementacion en marzo del 2011 hasta la fecha el curso virtual ha tenido gran
acogida, por lo que se han registrado 3582 accesos a las unidades didacticas.
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Grafico 2. Namero de accesos al Curso virtual de la metodologia Cybertesis

Accesos al Curso virtual Cybertesis
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Fuente: Elaboracion propia

2. Capacitaciones presenciales

El plan de capacitaciones presenciales que ofrece la UPC esta dirigido a sus alumnos, egresados,
a los docentes de los cursos de Tesis de todas las carreras y profesores que tienen rol de
asesores de tesis.

A través de los directores de carrera y decanos se convoco a los docentes a cargo de los cursos
de tesis para que sean capacitados y que realicen una labor de apoyo a las consultas de los
alumnos. En paralelo se disefid el contenido, y disefio instruccional del taller de capacitacion
Cybertesis. Asimismo, se planted un plan de capacitacion para los alumnos en el cual se ofrecio
en un primer momento talleres en horarios libres. Aquellos alumnos que desearan capacitarse en
esta metodologia debian hacerlo en los horarios que se les ofrecian.

Debido a los inconvenientes que se fueron presentando, como por ejemplo: los alumnos estaban
interesados en capacitarse pero los horarios no eran adecuados para ellos, o habia docentes que
deseaban que sus alumnos se capaciten pero no todos podian por los horarios ofrecidos; se
decidi6 ampliar la oferta de las capacitaciones e incluirlas dentro del horario de clases, para lo
cual se realiza la coordinacion con el profesor para establecer la fecha mas apropiada.

Recibimos también solicitudes de capacitacion de los usuarios, sobre todo en el caso de aquellos
alumnos que ya son egresados y no realizaron su tesis a tiempo. Pensando en ellos se inicio la
oferta de talleres en las noches y los sdbados, las cuales han tenido una buena acogida pues son
aprovechadas también por los alumnos que ya estan haciendo sus practicas profesionales.

Las inscripciones de los alumnos para los talleres pueden ser a través del teléfono, del correo
electronico o via online. Para la ultima opcion se ha elaborado una base de datos de inscripciones
de alumnos, se les envia un afiche electrénico semanal con la oferta de capacitaciones como se
muestra en las imagenes a continuacién. Las inscripciones de los docentes y asesores se
realizan con afiches electronicos individualizados, se envia uno por cada taller como puede ver en
el ejemplo.

Registramos informacion estadistica de la asistencia a los talleres, ademas aplicamos una
encuesta al finalizar cada taller para medir la satisfaccion de los usuarios que incluye preguntas
abiertas para recoger sus sugerencias. Esta informacion nos permite mejorar el servicio que les
brindamos.



Webmail que se envia a alumnos y docentes de la UPC

5170 pusde Vcalizar este meneale. pOr T pUA aqu
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TALLERES DE CAPACITACION
CAMPUS MONTERRICO

L H
TALLERES = =~
DE.CAPACITACION

PARA DOCENTES
Cantro do Informacién

Estimado alumnos Cybertesis INSCRIBETE
Martes 17 de abril de Sha 11h Aaui
Te Invitamos a participar en los talleres de:

Busqueda de Informacion digital: 27 de junio de 10ha 12h
Manejo de derachos de autor: 28 de junio de 17ha 19h
Busqueds de Informacion digital: 04 de julio de 18h a 20h el e e L o
Ficheros personales digitales (Refworks): 06 de julio de 17h a 19h

Logro:

Temario:
+ Plstsforms Cybertesis
+ Objetivos y beneficios
2 " ) - « Instalacién de plantilla Cybertesis
Lugar: Sala de Capacitacion (2do piso, Centro de Informacion = S i
Facilitadora:
+ Silvia Lizarme
Informes: -
T . Lugar:
Isabel Arana P g H e
Teléfono: 313-3333 Anexo 2460 g T =:Sale 9 o0 dal Caokio de.
E-mail: £ e si @3 I primera vez que ingresa a Tallees de 360, registrese aqui
Massiel Celis
Teléfono: 313-3333 Anexo 2971
E-mail: Para mayor informacién contactarse con:
Comunicacion y Capacitacion - TICE Corletoniaieun Comunicaciény Capacitacién - TICE
Direccion de Gestion del Conocimiento Py 5 - E-mat iarana@upe.edu.pe
= Massiel Celis ®
Teléfono: 3132333 Anexo 2971 TalleresdeCapacitacion
E-mai meelis@upe.edu.pe (_/) —_—

INSCRIPCIONES

51 10 desea recibi mas informacién de la UPC, le agradeceremos reenvie este s-mad con 1a palabra "Remover”
.............. direcesdn electronica Oisculpe las molestias causadas.

Hasta el afio 2010 se brindaron capacitaciones solo con horarios libres, tuvimos 189 usuarios
capacitados. Al inicio del 2011 se comenz6 con la oferta de capacitaciones por demanda tanto de
docentes como de alumnos y se incremento la asistencia a los talleres, al finalizar el 2011 se
logré capacitar a 420 usuarios. En estos meses del 2012 tenemos hasta el momento 511 usuarios
capacitados.

Grafico 3. Numero de usuarios capacitados en la metodologia Cybertesis
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Fuente: Elaboracién propia
3. Asesorias presenciales y virtuales

El servicio de Asesoria Cybertesis se crea como un complemento al curso virtual y a las
capacitaciones presenciales, con la finalidad de atender de forma individual, presencial o virtual a
aquellos alumnos que luego del curso virtual o de la capacitacion tienen consultas puntuales
referentes a la marcacion que han realizado.



3.1. Asesoria presencial

Dirigida solo a los alumnos de UPC, se realiza previa cita al correo
asesoriacybertesis@upc.edu.pe, cada alumno tiene la oportunidad de solicitar tres asesorias de
una duracion de treinta minutos cada una. Las asesorias las brindan, un grupo de bibliotecélogos
especializados en la metodologia Cybertesis. Para este fin se ha implementado una sala de
asesorias donde el alumno solicitante tiene toda la libertad de plantear sus dudas.

3.2. Asesoria virtual

Dirigida a aquellos alumnos de UPC que no tienen disponibilidad de tiempo para asistir a una
asesoria  presencial, los alumnos envian su consulta puntual al correo
asesoriacybertesis@upc.edu.pe y en plazo maximo de 24 horas estas son respondidas al correo
personal, cabe indicar que estas asesorias virtuales se complementan también via telefénica. Con
la implementacion de este servicio hemos logrado elevar el resultado de la encuesta de
satisfaccion aplicada a los alumnos. Este servicio se inicio en enero del afio 2011 y hasta la fecha
hemos asesorado a 404 alumnos de los cuales el 80% ya tienen su tesis publicada en el Portal de
Cybertesis.

Grafico 4. Numero de alumnos asesorados en la metodologia Cybertesis
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Fuente: Elaboracion propia

PASO 6: IMPLANTAR Y VERIFICAR LAS SOLUCIONES

En este paso, se busca verificar el cumplimiento del programa y chequear los niveles alcanzados
en los indicadores. Se evalla el impacto de las mejoras.
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Resultado: Logro de los resultados esperados. Monitoreo y control de las mejoras:

Reducimos el porcentaje de tesis rechazadas del 92% al 7%.

Elevamos el nivel de satisfaccion de los alumnos al optar su titulo de manera inmediata.
Logramos mayor visibilidad de la UPC a través de su portal Cybertesis.

Normalizamos el proceso de entrega de tesis y estandarizamos su formato de acuerdo a la
Norma ISO 7144.

YV VYV

Grafico 5. Situacion actual — Porcentaje de tesis rechazadas
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Fuente: Elaboracion propia

PASO 7: ACCIONES DE GARANTIA

Como ultimo paso del programa de proyectos se busco normalizar practicas operativas. Capacitar
al personal en los nuevos métodos, asi como, incorporar los indicadores al Control de gestion del
area. Las acciones tomadas fueron:

A. NORMALIZACION

> Elaboracién de Curso Virtual Cybertesis para que los alumnos accedan desde el Aula
Virtual. Se incluye manuales interactivos.

» Actualizacion del Manual de Cybertesis para los tres formatos de Word (2003, 2007 y
2010).

B. ENTRENAMIENTO

> Elaboracion de plan de capacitacion para profesores y alumnos de Pre-grado y EPE.
> Elaboracion de plan de asesorias para hacer seguimiento a los alumnos capacitados.

C. INCORPORACION AL CONTROL DE GESTION DEL CENTRO DE INFORMACION

> Indicador: Porcentaje de tesis rechazadas por modalidad de estudio.



> Estadisticas de encuestas de satisfaccion de capacitaciones y asesorias presenciales.
D. RECONOCIMIENTO Y DIFUSION

» Documentacién del proyecto a través de una carpeta y se utiliza como manual de consulta.
» Difusiébn de las capacitaciones, asesorias y curso virtual en el Blog del Centro de
Informacién.

Resultado: Mantenimiento de las mejoras en el tiempo garantizando que el problema no volvera
a ocurrir.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Para mantener y seguir disminuyendo el porcentaje de tesis rechazadas decidimos medirlo
a través de un Indicador de gestion mensual: Porcentaje de tesis rechazadas, el cual
controlamos mes a mes.

» Para mantener y seguir elevando la satisfaccion de los usuarios aplicamos encuestas de
satisfaccion después de cada capacitacion y asesoria.

» Para que los alumnos estén siempre informados sobre los recursos que les ofrecemos en
el Centro Informacion para la elaboracion de sus tesis, difundimos de manera continua el
Curso virtual, las capacitaciones y asesorias a través del Blog de la biblioteca de UPC,
afiches electrénicos, e-mails y cuenta de Facebook de la UPC.
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