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Proyecto de Mejora:
Reducir el alto porcentaje de tesis
rechazadas por metodologia Cybertesis en
la UPC
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@ UPC adopta la Metodologia Cybertesis
@ Segun el Reglamento de grados vy titulos

@ Los alumnos realizan el proceso
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@ Solo capacitaciones presenciales.
@ Falta de disponibilidad de tiempo.

@ Alto porcentaje de tesis rechazadas

@ Insatisfaccion de los alumnos

TOTAL DE TESIS PRESENTADAS

mTesis Aprobadas W Tesis Rechazadas

»
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¢ Qué es?:

@ Programa que ofrece la UPC a sus
colaboradores.

Finalidad:

@ Detectar y buscar una solucion para
los problemas de un area o proceso.

A traves:

@ Herramientas de Gestion de Calidad

para la Mejora Continua.
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@ Paso 1. Selecciéon del problema

@ Paso 2. Clarificar el problema

@ Paso 3. Analizar las causas en su raiz
@ Paso 4. Establecer los niveles exigidos

@ Paso 5. Definir y programar las soluciones:

a. Curso virtual Cybertesis
b. Plan de capacitaciones presenciales

c. Programa de asesorias presenciales y virtuales

@ Paso 6. Implantar y verificar las soluciones

@ Paso 7. Acciones de garantia @ UPC




Paso 1: Seleccion del Problema

ol
Tormenta de Ideas: Listado de problemas = T_
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@ Se realiza un Listado de problemas de calidad y/o productividad por medio de la
herramienta Tormenta de Ideas:

TORMENTA DE IDEAS

Insatisfaccion por parte de los alumnos egresados.

Inasistencia a las capacitaciones de la metodologia Cvberesis.

Alto porcentaje de tesis rechazadas porinadecuada marcacion con la metodologia C vberesis.
Falta de un flujograma para la enfrega v revision de tesis marcadas.

Necesidad de un curso virtual de |a metodologia Cvbertesis.

Demora en el pmceso de entrega de tesis marcadas con la metodologia Cvbertesis.

Falta de difusionde la metodologia C vberesis.

=4 [T [en | | L | |

= A

Brainstorming
rainstormi
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Q) UPC




Paso 1: Seleccion del Problema

Matriz de Seleccion de Problema: Seleccion del problema
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@ Mediante la Matriz de Seleccion de Problema se realiza la seleccion final del problema:

MATRIZ DE SELECCION
|mpa{;:)ITeI:|RI05 DE EVALUACIONYI:ESDS Orden Oportunidad de
LISTA DE PROBLEMAS Calidad de Impacto en la mpacto en =
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RESULTADO

Problema claramente definido:

“Alto porcentaje de tesis rechazados por Metodologia @
Cybertesis” UPC




Paso 2: Clarificar el Problema

Grafico de Corrida:

Identificacion del Indicador T

@ Se procede a identificar el indicador a través del Grafico de Corrida:

N DE TESIS RECHAZADAS

PORCENTAJEDE TESIS RECHAZADAS
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RESULTADO

»

Indicador principal:

“Op de tesis rechazadas”
Z Tesisrechazadas

Indicador= x10
Z Tesisrecibidas

Indicador claramente definido y medido mensualmente:

“Porcentaje de tesis rechazadas por Metodologia
Cybertesis”

Q) UPC




Paso 3: Analisis de las Causas

Tormenta de causas: Listado de Causas =T

@ Se utiliza la herramienta Tormenta de Causas para identificar la lista de causas:

1. Falta de compromiso de los alumnos para asistir a las capacitaciones
de la Metodologia Cyberesis

2. Falta de interés del alumno para revisar el Manual de 1a metodologia
Cybertesis

3. Falta de difusion de la Metodologia Cyberiesis

4. Falta de un trabajo compartido entre [as Areas academicas y el Centro
de Informacion

5. Falta de un flujograma del proceso de entrega vy revision de las tesis
6. Falta de difusidn de la Metodologia por parte de las Areas académicas
7. Falta de un Manual interactivo de la Metodologia Cyberiesis

5. Falta de un Curso Virlual de la Metodologia Cyberiesis

9. Falia de un Manual en la versidn del Word 2007

G UPC




Paso 3: Analisis de las Causas

Diagrama Causa -

Efecto: Agrupacion de Causas
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@ Las causas se agrupan utilizando la herramienta Diagrama Causa — Efecto o Ishikawa:

PROBLEMA '

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

MATERIALES

Falta de Manual
Interactivo.

Falta de compromiso
de los alumnos para
asistiralas
capacitaciones

Falta de interés del
alumno para
revisar el manual

Falta de Manual enla

version del Word 2007.— Falta de difusion

de la Metodologia

Falta de curso virtual

Falta de un trabajo
compartido entre las Areas
académicas yel Cl

Soporte tecnolégico
inadecuado

Falta de un Flujograma
del proceso de entrega y

|Falta de disponibilidad Ly .
revisién de tesis

de computadoras

Falta de difusidndela
metodologia por parte del
Area académica.

MAQUINA

ALTO
PORCENTAJE
DE TESIS
RECHAZADAS

¥

RESULTADO

“ldentificacion de las causas que originaron el problema”
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Paso 4: Establecer los Niveles
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Arbol de causas: Definicion del porcentaje de mejora
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@ Por medio del arbol de causas definimos el porcentaje de mejora segun los recursos disponibles:

ARBOL DE CAUSAS

PASO 1

tesis rechazadas
por Metodologia
Cybertesis

Reducir el alto
porcentaje de

Paso 2

48.9%

PREGRADD ||

51.1%

Paso 3 Paso 4

No se aplica

(votacion)100] 925135 | pecuitado
causas

(ponderar).
37.0% 0.8 0.3 —» |[Metodo
22.0% 0.6 0.1 +Hombre
35.0% 0.8 0.3 —»[Material |
6.0% 0.8 0.0 —*Maquina|
37.0% 0.8 0.3 —{[Metodo |
22.0% 0.6 0.1 >
35.0% 0.8 0.3 e
6.0% 0.8 0.0 Ly [Maquina

IMPACTO %
14.5%

6.5% 4M

13.7% 29.6% METODO

42.8%
2.3%

13.2% HOMBRE

16.1%
28.0% MATERIAL
6.7%

14.3% 4.8% MAQUINA
75.6% MEJORA

2.5%
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Paso 4: Establecer los Niveles
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Diagrama de Enfrentamiento de causas: Meta del Proyecto ol LB =R b

@ Luego se gradua las metas del proyecto en base a un diagrama de enfrentamiento de causas:

MEJORA
; Meta:
Promedio Paso 2 926% . _____ 100%
i 42.8% Mejora H-M
} “Disminuir el % de
2.0 m) | tesis rechazadas por
38.1% BB 28.0%|Mejora Material , ;
et 36.3% T [b oo vejoa Moquna metodologia Cybertesis
del 92.6% al 31.7% en
Tiempo de implementacidn 1er MES 2do MES dto MES un perlodo de 10
Meta 36.3% 0
75.6%  de mejora meses

¥

RESULTADO

“Porcentaje de mejora y Resultados Meta” @ UPC




Paso 5: Definir y programar
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Diagrama de Gantt: Soluciones y Cronograma
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@ Se listaron las posibles soluciones, se seleccionan las de mayor potencial y se elaboro el cronograma de trabajo:

CRONOGRAMA POR MESES

1°M|2°M|3"M

Lista de Causas Solucion Concreta Responsahle
1. Falta de compromizo de los alumnos para asistic Programacion de capacitaciones dentro del
a las capacitaciones de la Metodologia Cyhertesis rario de clases y en los cursos detesis1y2 |LA.
2, Falta de interés del alumno para revisar el |
Maniial de la metodologia Cybertesis L.A. S.L. v G.C.
etodologia en coordinacidn con el drea
3, Falta de difusidn de la Metodologia Cybertesis démica LA, 5.L.yG.C.
Elaboracion del Flujograma para el proceso de
4, Falta de un Flujograma del proceso de entrega entrega? y revision de tesis y de esta manera S.L.
y revisidn de las tesis normalizar el proceso.
Formacion de un comité Cybertesis entre las
areas académicas y el Cl
) Desarrollo de reuniones de coordinacién para
5. Falta de un trabajo compartido entre las Areas  |identificar los problemas que causaron las fallas
academicas y el Certro de Informacicn en el proceso de entrega v revision de tesis. LA, G.C.y5.L.
Coordinar con Vida Universitaria la apertura de
£, Falta de personal que asesore alog alumnos  |una nueva modalidad de trabajo para los
luego de recibir la capacitacion en la metodologia  |[alumnos de apoyo con la finalidad que asesoren
cybertesis. a los capacitados en la metudulugl’a cybertesis. [G.C.
apacitacion a los profesores y/o asesores de
7. Falta de difusién de la Metodologia por parte de Jlos curso de tesis para que nos ayuden a
lag Areas académicas ifundir la metodologia S.L., JB.yS.C.
&. Falta de un Manual interactivo de la Metodologia t:ahuracién del Manual Interactivo de la
Cybertesis etodologia Cybertesis S.L., LH. v J.A.
9, Falta de un Curso Virtual de la Metodologia laboracion, disefio e implementacion del curso LA, G.C.S.L.y
Cyhertesis irtual de la Metodologia Cybertesis J.B.
oracion de al Interactivo
10, Falta de un Manual en ka version del \Word Metodologia Cybertesis en la version del word
2007 2007 S.L.

RESULTADO: “Cronograma de soluciones”
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Soluciones implementadas
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@ Curso virtual Cybertesis
@ Capacitaciones presenciales

@ Asesorias presenciales y virtuales

G UPC




Curso virtual Cybertesis

Q UPC

UnIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Nombre de

AU lAV[ RTUAL  usuaro

slizarme

Contrasefia

Ingresar |

£ OWidé su bre de 100 ¢

NIDAD 1: INSTA 1 PLANTI

Logro: instsia correctamente ia piantiia (Word version 2003 y 2007).
UNIDAD 2: CONFIGURACION DEL ARFA DE TRABAJO Y TEXTO

Logro: Prepars el documento para dar inicio sl proceso de marcacion.

UNIDAD 3: ELEMENTOS DE LA PORTADA
Logro: identifica y da formato a la portada de la tesis de acuverdo a los estilos establecidos.

UNIDAD 4: PAGINAS PRELIMINARES
Logro: /dentifica y da formato a las paginas preliminares de la tesis de acuerdo & jos estilos establecidos

UNIDAD 5: CUERPQ DE LA TESIS
Logro: Estructura de manera jerarquica &l contenidc de ia tesis.

Jiagrama de

CURSO VIRTUAL

Cybertesis
UPC

E-maik cursoviruaicybartesis@upc edupe

HE rovecades

9] sitabo Curso virial Cybertesis

@] Fea oe aprnazse

B Foro o consutas Cybertesis

UNIDAD 6: ENUMERACION
Logro: Identifica y enumera de manera jerarquica los diferentes tipos de listas.

UNIDAD 7: CITAS TEXTUALES Y NOTAS AL PIE

Logro: Identifica y da formato & los diferentes tipos de citas textuales y notas al pie de pagins.

UNIDAD 8: ILUSTRACIONES. TRATAMIENTO DE IMAGENES Y TABLAS
Logro: identifica, da formato y trata todos los elementos graficos insertos en ia tesis.

UNIDAD 9: BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

Logro: Identifics y da formato a la bibliografia v a los anexos de Ia tesis.

NIDAD 10: GENERACION TA NTENI

Logro: Genera la tabla de contenido de la tesis de manera automatica.

Q) UPC




Curso virtual Cybertesis

UNIDAD 1: INSTALACION DE LA PLANTILLA
Logro: Instala correctamente Ia plantilia (Word versién 2003 y 2007).

Estructura de cada unidad didactica:

@ Manuales en todas las versiones del ,
Word (2003, 2007 y 2010) @

Tutoriales interactivos uchie

E Unidad 1. Instalacion de la plantilla (Word version 2003)

Cuestionarios en linea

%) Unidad 1. Instalacién de la plantilia (Word version 2007)

Ejercicios aplicativos en linea %) Unidad 1. Instalacién de Ia plantila (Word versién 2010)

Unidad 1. Instalacion de la plantilla (Manual interactivo)

Foros de discusion

Cuestionario 1: Instalacion de |a plantilla

Ejercicio aplicativo 1. Instalacion de la plantilla (Opcional)

cursovirtualcybertesis@upc.edu.pe g Foro de Discusién

G UPC




Curso virtual Cybertesis

Tutoriales interactivos
O L
I

Unidad 1:
Instalacion de la plantilla

&
-

J  Manual de Cybertesis para Microsoft Oficce 2007.

~
w Manual de Cybertesis para Microsoft Office 2010. -- --

Cuestionarios en linea Foros
Cuestionario 2: Configuracion del area de trabajo y texto )
Revision del intento 2 ZE Foro de Discusién

Comenzado el:  viernes, 14 de octubre de 2011, 11:39
Completado el: viernes, 14 de octubre de 2011, 11:39

2k Foro de consultas Cybertesis

Tiempo empleado: 5 segundos

Puntuacion bruta: 1/3 (33%)

Calificacion: de un maximo de @ l | P‘




Estadisticas de uso

@ Se implement6 en marzo del afio 2011
@ Hasta agosto del 2011 ya tenia 1500

@ Hasta el momento se han registrado 3582 accesos al curso

virtual.
Accesos
U1. Instalacién de la plantilla 587
U2. Configuracién del drea de trabajo 368
U3. Elementos de la portada 286
U4. Paginas preliminares 298
U5. Cuerpo de la tesis 259
U6. Enumeracion 232
U7. Citas de texto y notas al pie 262
U8. Tratamiento de imagenes y tablas 762
U9. Bibliografia y anexos 245
U10. Generacidn de la tabla de contenido 283

Total 3582

Accesos al Curso virtual Cybertesis
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Capacitaciones presenciales

P=RU Z2012=2

Dirigido a:

@ alumnos

@ docentesy

@ asesores

Se ofrece:

@ Dentro del horario de clases

@ A solicitud de los usuarios

@ En horarios libres

Inscripciones:
@ Viaonline
@ Viae-malil
@ Viatelefonica

Encuesta de satisfaccion

)

(+) Ver fechas programadas

riesis

Martes, 17 de abril de 9h a 11h | Inscribete aqui
Jueves, 10 de mayo de 10h a 12h | Inscribete aqui
Lunes, 21 de mayo de 10h a 12h | Inscribete aqui
Viernes, 08 de junio de 18h a 20h | Inscribete aqui
Miércoles, 20 de junio de 8h a 11h | Inscribete aqui
Jueves, 12 de julio de 1¢h a 21h | Inscribete aqui

R T - & - __:!' gt
g

L
TALLERES *= ™~ ™

DE.GAPACITACION '~ —inouiis , coyiimision
Eﬁ%;"f:::sdon : - e

Cybertesis INSCRIBETE
Martes 17 de abril de 9ha 11h AQui
Logro:

El participante aplica la metodologia de Cybertesis para la marcacion de su tesis en una plantilla
especializada para su posterior publicacion en la Web.

Temario:
« Plataforma Cybertesis
« Objetivos y beneficios
+ Instalacion de plantilla Cybertesis
+ Marcacion de tesis
Facilitadora:
« Silvia Lizarme
Lugar:

+ Sala de Capacitacion (segundo piso del Centro de Informacion)

Importante: si es |a primera vez que ingresa a Talleres de Capacitacion, i

G UPC




Estadistica de capacitaciones

2010: Solo capacitaciones presenciales (189 alumnos y profesores)

@ 2011: Implementacion de tres modalidades (420 alumnos vy
profesores)

2012 - hasta agosto: Difusion de las capacitaciones (511 alumnos y
profesores)

NUumero de usuarios capacitados

600

400

200

G UPC




Asesorias presenciales y virtuales =TZ22

@ Dirigido a alumnos
@ Seguimiento a las capacitaciones

@ Presencial :

- Previa cita
- Duracion: 30 minutos

- 3 asesorias por alumno

@ Virtual:

- Via correo electronico

asesoriacybertesis@upc.edu.pe

- Consultas puntuales.

> E
@ Encuesta de satisfaccion . P Q)UPC




Estadistica de asesorias
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@ El servicio se inicié en enero del 2011.

@ Hasta el momento hemos asesorado a 404 alumnos.

300

200

100

Usuarios asesorados

Ago-12

G UPC




Paso 6: Implantar y verificar las
soluciones
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@ Reducir el porcentaje de tesis
rechazadas al 7%
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@ Elevar el nivel de satisfaccion de
los alumnos

@ Mayor visibilidad de la UPC a
traves de su portal Cybertesis.

. ¢|

@ Normalizar el proceso de entrega
tesis y estandarizar el formato de
presentacion de tesis de acuerdo a
la Norma I1SO 7144,

G UPC




Paso 7: Acciones de garantia

Medicion:;

. ., . . L =
@ Indicador de gestion mensual: Porcentaje de e
' TALLERES *= ~ =
tesis rechazadas. DEGAPACHadion
s g . ., PARADOCENTES
@ Estadisticas de encuestas de satisfaccion. SR inormacén

Cybertesis

DIfUSIén " Martes 17 de abril de Sh a 11h
@ Blog de la biblioteca de UPC
@ Afiches electronicos CENTRO DE
INFORMACION 4
@ Emalils Capacitaciones pensadas para ti en el Centro de Informacion
Proaramacion Fechas hara

@ Facebook de la UPC o |Lunesibdesbm | 1shaten
c;{:ﬁenies;si - — — Marnes 17 de abril 09h a11h
Busqueda de informacion digital Viernes 20 de abril 15ha17h
FiChieios peisonales (ReIWoirs) S30ado 21 Ge abii iShaimn

G UPC




Muchas gracias

silvia.lizarme@upc.edu.pe & isabel.arana@upc.edu.pe
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