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Resumen

El trabajo responde a una de las lineas de investigacion de Carrera de Ciencias
de la Informacién en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La
Habana, Cuba.

Se aborda desde la perspectiva tedrica qué entender por patrimonio digital
dentro de la universidad. Hace referencia al manejo de la informacion y la
documentacion que como resultado de procesos de gestion docente y
administrativa se generan en este contexto. Se reflexiona sobre la importancia
de la informacion que se gestiona desde la Web y la Intranet como espacios
gue ofrecen nuevas formas de estructuracion del conocimiento e interaccién
comunicacional entre los usuarios. Asume no solo la salvaguarda periédica de
estos productos, también el andlisis de los flujos de informacibn como
propuesta para la estrategia de reconstruccion de la historia digital de la
universidad.

La ponencia convoca a los profesionales de la informacion a tomar posturas
activas y revolucionarias ante el dinamismo de estos espacios, especialmente
los especialistas insertados en las bibliotecas universitarias.
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Introduccidén

La “busqueda del conocimiento, su difusion y aplicacion determinan las tres
funciones basicas que la universidad ha cumplido hasta nuestros dias:
investigacion, docencia y extension” (Hernandez, 2008). En este marco, las
llamadas nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC)
ofrecen novedosas férmulas de consulta y acceso a la informacién, asi como
emergentes espacios y procesos de construcciébn de conocimiento a nivel
personal, grupal, organizacional y/o social. Reflexionar sobre su
comportamiento y manifestacion en el contexto universitario cobra importancia
por las repercusiones que, directa o indirectamente, aportan a su dinamica de
gestién y a la vision de lo que conforma la documentacion digital con valor
patrimonial en la universidad.

Esta ponencia no pretende ofrecer respuestas acabadas o procedimientos
eficientes para la conservacion de la informacién digital en el contexto
universitario. Apuesta por la reflexion tedrica en torno al enfoque del
tratamiento del patrimonio digital tomando en consideracion los nuevos
espacios que cada vez demandan mayor uso en las universidades y desde
donde dia a dia se construye su historia.

Por tanto, las ideas defendidas hoy, giran en torno a las siguientes
interrogantes: ¢ Qué implica definir, reconocer y asumir la documentacion digital
con valor patrimonial en la universidad? ¢Conservamos toda la informacion
digital que se genera? ¢Las Intranet, como nuevos espacios generados en las
universidades, pueden ser consideradas parte de su patrimonio digital? ¢Cual
debe ser la aptitud de los profesionales de la informacién insertados en el
contexto universitario?

Qué entender por patrimonio digital

Tradicionalmente desde la archivistica se ha asumido que el documento es el
resultado del registro de las acciones desarrolladas por determinada persona
en el complimiento de sus funciones. La documentacion patrimonial, entonces,
ha servido para la reconstruccion de la historia y su valor puede darse a
diferentes niveles o alcances en funcion de la importancia conferida en dicha
reconstruccion.

La idea de patrimonio, en cierto modo es una abstraccion del hecho cultural en
si. Remite a las maneras como determinados colectivos han resuelto
necesidades sociales: produccién de bienes de subsistencia, organizacion
sociopolitica, manifestaciéon de sus valores y creencias. Los documentos se
consideran patrimoniales porque tienen elementos y caracteristicas que les
otorga un valor que los hace Unicos.

El valor patrimonial se entiende, todo aquello que tenga un valor informativo,
historico, cultural, cientifico-técnico, asi como legal. Se otorga esta distincion a
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través de construcciones histdricas que se precisan, se revisan en cada
periodo histérico y se someten al proceso inapelable de la seleccion del tiempo
y las interpretaciones humanas sobre el valor de nuestro pasado y presente,
para posteriormente darle un sentido vinculado con el concepto de tradicion e
historia como un proceso dindmico que vincula, interpreta y contribuye a
recrear los diferentes discursos de las identidades colectivas. El valor
patrimonial, no se define por el soporte, sino por la informacion contenida en el
documento y la significacion en el contexto social determinado, por lo que los
mismos principios son aplicables a la documentacion en formato digital.

Esta idea ha sido defendida en reiteradas ocasiones.

Segln la Carta para la Preservacién del Patrimonio Digital de la UNESCO?!
(2003), el patrimonio digital “consiste en recursos unicos que son fruto del
saber o la expresion de los seres humanos. Comprende recursos de caracter
cultural, educativo, cientifico o administrativo e informacién técnica, juridica,
médica y de otras clases, que se generan directamente en formato digital o se
convierten a éste a partir de material analogico ya existente.”

“El patrimonio digital se compone de elementos informaticos de valor
perdurable, dignos de ser conservados para las generaciones futuras, y que
proceden de comunidades, industrias, sectores y regiones diferentes. No todos
los elementos digitales poseen un valor permanente, pero, cuando es el caso,
Su preservacion debe enfocarse con una actitud dinamica si se desea mantener
la continuidad del patrimonio digital” (Biblioteca Nacional de Australia, 2003).
Puede tener caracter efimero, pero posee un valor e importancia perdurable y
constituye por ello un material digno de proteccion, conservacion, y gestion, en
beneficio de las generaciones actuales y futuras.

Patrimonio digital de la universidad

No todo lo que se produce en version digital en la universidad puede
considerarse parte de su patrimonio. Por lo general se presta especial atencion
a lo generado desde las areas clave de funcionamiento, pues a travées de ella
se reconstruye la historia de la institucién.

En el caso de las universidades se encuentran (dentro de cualquiera de sus
areas docencia, investigacion y extension universitaria):

- Documentos de tipo formato texto: documentacion administrativa
(resoluciones, normativas, documentacion referente al manejo de los
recursos humanos y materiales, actas, registros, etc.) y docente-
investigativa clave (planes de estudio, programas de asignaturas,

' UNESCO: United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
(Organizacién para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas)
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expedientes docentes de pregrado y postgrado, revistas, tesis de grado y
postgrado recopilado como literatura gris e inédita, etc.)

- Imagenes: fotografias, documentos escaneados (que al perderse el
documento original haya pasado a adquirir valor patrimonial).

- Materiales sonoros y audiovisuales: generados en la universidad o sobre
ella.

- Bases de datos, hojas de calculo, etc.: control de recursos materiales y
humanos, creadas y gestionadas con fines administrativos, docentes e
investigativos.

Ademas, deben considerarse otros tipos de materiales nacidos bajo el
concepto de la hipertextualidad, cuya forma de construccion y de lectura es
totalmente diferente y que combinan los formatos anteriormente citados: las
Intranet y las paginas Web.

Estos productos aunque no tienen las caracteristicas del proceso de validacion
de las tipologias anteriores, deben ser considerados patrimonio de la
universidad por su significacion en y para la vida y gestion universitaria. La
Intranet es una forma efectiva de desarrollar un sistema de manejo de
informacion a escala organizacional que permita solucionar los problemas
clasicos de publicacion y distribucion de esta. Su disefio se realiza en funcién
de usuarios previamente identificados y teniendo en cuenta la mision y los
objetivos de la organizacion. De manera particular la Intranet es una
plataforma interna de comunicacion y espacio virtual para la gestion de
informacion de la universidad.

Los elementos antes aportados ratifican la idea de que tanto la intranet como la
pagina Web institucional de una universidad son reflejo de su cultura
organizacional y del modo de interaccion de sus miembros (a diferentes
niveles: directivos, administrativos, docentes, estudiantes, investigadores, etc.).
Son importantes espacios de colaboracion y reflejan la identidad institucional.

También podrian considerarse parte del patrimonio digital, otros productos
como las bibliotecas digitales y repositorios institucionales, dependiendo de las
caracteristicas del tipo de informacién que se gestione; los blog; wikis y otros
sistemas montados en la red pero, por lo general, estos productos, con sus
particulares formas de expresion, estan anclados a la intranet o la pagina Web
como sistemas de informacién en la gestion de informacién de la universidad.

Estos espacios pueden considerarse patrimoniales si se reconoce su
importancia para un grupo o una comunidad en particular y los elementos que
lo constituyen pueden rebasar los limites definidos por las legislaciones
nacionales o las convenciones internacionales. “Todo lo que se estime
suficientemente importante para ser transmitido a las generaciones futuras



puede considerarse que posee algun tipo de valor patrimonial”. (Biblioteca
Nacional de Australia 2003)

Preservacion del patrimonio digital de la universidad

La finalidad de la preservacion digital, es asegurar el acceso continuado al
recurso cuando lo requieran los usuarios a lo largo de los afios, exige,
evidentemente un sistema de descripcion uniforme, consistente y duradero.
(Keefer & Gallart, 2007)

Asumir que, efectivamente, la universidad genera informacién digital con valor
patrimonial, con caracteristicas tan exclusivas, es trabajar contra el facilismo de
la migracion de un soporte a otro y tomar en serio la preservacion digital como
proceso holistico del ciclo de vida de la informacion.

La ausencia de normas, pautas y la excesiva dependencia de la tecnologia,
tanto en el proceso de gestidn de preservacion de la informacién digital como
en los de creacién de productos, plantea un conjunto de desafios a considerar
desde la dimension informacional en el analisis del tema.

A criterio de esta autora, el andlisis se puede dar en cuatro dimensiones?:

- Tedrico — metodoldgica: Referida a la importancia de la toma de decisiones
en el proceso de preservacion de la informacion digital y su implicaciones
para la universidad. ¢(Qué elementos se deben tener en cuenta para
determinar qué se conserva y qué no? Implica estrategias para garantizar la
reutilizacion de la informacion en el futuro. Se basa en principios de
seleccién y expurgo tomados del campo de la gestion documental y la
archivistica. Toma en cuenta las fases del ciclo de vida de la informacion.

Herndndez Quintana (2006), en defensa de criterios interdisciplinares para
abordar el estudio de la informacion y sus complejidades en el contexto
digital, sefiala que “la unicidad, autenticidad y preservacion documental,
como principios de la nueva archivistica o archivistica integrada, enfrentan
los retos de la ubicuidad digital, de la manipulacion dolosa y la
obsolescencia tecnoldgica”. Apuesta por la efectividad de las herramientas
gue aporta esta area de conocimiento para el tratamiento de la informacion
digital.

- Tecnologica: Viene determinado por estrategias trazadas en base al nivel
de obsolescencia del hardware y el software.

En este sentido, autores como Salvador y Ruiz (2007) plantean que “la
velocidad con que la tecnologia esta evolucionando hace casi imposible
conservar programas y sistemas de almacenamiento asi como garantizar la
reparacion, el mantenimiento y la utilizacion de los equipos. Alun asi, esto no

2 Estas conclusiones estan basadas en el articulo de: Antonia Salvador Benitez y Antonio
Angel Ruiz Rodriguez: “Metadatos para la preservacion de colecciones digitales
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seria suficiente si ya no podemos utilizar los programas o peor aun, si no
sabemos cuales se utilizaron”. Desde esta dimensién deben considerarse,
ademas, las bondades que ofrece el software para la preservacion.

En la universidad el uso del software y adquisicion de tecnologia debe ser
coherente y planificado de manera estratégica. Pero este principio no
siempre se cumple de forma homogénea en todas sus areas. Por tanto, la
desigualdad en estos aspectos conspira contra una politica de preservacion
de la informacién unificada.

Socio-econdémica: Estipula niveles minimos de compromiso para conservar
la informacién, tanto de la universidad como de las personas encargadas de
la custodia de la informacién, mantenimiento minimos de sus valores
(autenticidad® e integridad®) y difusién. Para ello es necesario balancear las
variables costo y ganancia.

Al respecto Serra (2002) plantea que la preservacion del material digital es
un proceso continuo y a la inversion inicial de creacion o de conversion se
debe afiadir el coste del trasvase de datos cada cinco o diez afios como
minimo, tarea que supone no solo una inversién econémica sino también de
tiempo y recursos humanos.

Juridica: En los procesos desarrollados en pos de la preservacion digital,
debe velarse por el cumplimiento y garantia de los derechos de propiedad
intelectual (derecho de autor y derecho de paternidad), tanto de los
productores del material electronico como del acceso y uso que se hace en
el entorno digital por parte de la universidad y usuarios en general.

Aunque para ganar claridad en la exposicion de las ideas, dichas dimensiones
se presentan de manera aislada, es valido sefialar que su analisis en la
practica debe estar matizado por la integracion y la interrelacién, por el grado

de imbricacion y dependencia que existe entre ellas.

Por otra parte, la preservacion de objetos digitales requiere de una continua
supervision, copias de seguridad, reorganizacion de ficheros, verificacion, etc.

(Keefer & Gallard, 2007)

Desde la dimension tecnoldgica la preservacion de los contenidos viene a dar
al traste con el funcionamiento del (o los) software utilizado como herramienta
en la construccion de los productos digitales y particularmente de la intranet.

% Las Directrices de la UNESCO (2003), define la autenticidad como “garantia del caracter

genuino y fidedigno de ciertos materiales digitales, es decir, de que son lo que se afirma de
ellos, ya sea objeto original o en tanto que copia conforme vy fiable de un original, realizada

miente procesos perfectamente documentados”

4 Las Directrices de la UNESCO (2003), define la integridad de objetos digitales como “estado

de los objetos que se encuentran completos y que no han sufrido corrupcién o alteraciéon
alguna no autorizada ni documentada”
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Las bondades y funcionalidades que permiten que se conserve la informacion,
respetando los principios de autenticidad y unicidad.

En el proceso de circulacion de los contenidos en los productos generados
para una intranet (sobre la base de un CMS, por ejemplo) el mismo objeto
puede ser almacenado en varios formatos digitales o del mismo objeto pueden
existir diferentes versiones, con diferencias minimas o sustanciales. Hay
diversidad de permisos, derechos y formas de acceder al contenido. De aqui la
importancia de la asignacion de metadatos a los contenidos y documentos una
vez dentro del sistema, que le permitiran su posterior recuperacion.

Por otra parte, la coordinacion entre usuarios, tareas y procesos,
especialmente en la Intranet, trajo consigo la revolucién en los procesos de
comunicacion, colaboracion, circulacion y coordinacion en la universidad,
tornandolos cada vez mas dinamicos y eficientes. Esto hace que resulte
importante, mas all4d del almacenamiento de la informacién, la preservacion
digital con perspectiva y conciencia historica de lo que este espacio representa
para la reconstruccion de la vida de la universidad.

Las estrategias de preservacion de la intranet y la pagina Web de la
universidad deben asumir ademds, el registro de los nexos entre las
informaciones que contiene. El flujo de informacién resultante del manejo de la
informacion y la documentacién que como resultado de procesos de gestion
docente, investigativa y administrativa se generan en este contexto y la forma
en que se construye el conocimiento colectivo, tanto desde la intranet como en
la pagina Web, necesita para su estudio desde una visidn historico — social, no
solo del contenido semantico de los textos publicados, también demanda la
visualizacion de las conexiones logicas y tecnoldgicas que condicionaron y
matizaron la construccién continua y publicacién de la informacion. Es decir,
conservar la informacién, las estructuras y relaciones que se establecen entre
los contenidos, permiten la reconstruccion coherente del momento socio —
histarico.

El papel de los profesionales de la informacion

Ha sido idea reiterada entre varios especialistas que el principal inhibidor de
programas de preservacion digital, deriva en razones de indole cognitiva, de
planificacion y visidén estratégica de las organizaciones e instituciones, y no la
tecnologia.

Dadas las bondades de socializacion y democratizacion de proceso de
actualizacion de la informacién en los espacios digitales construidos con CMS,
los profesionales de la informacion deben preocuparse por definir, en este
nuevo contexto de actuacion, sobre quién (o0 quiénes) recae la responsabilidad
de velar por la conservacion de la informacion y objetos electronicos en general
y como deben guardarse los objetos digitales para garantizar la preservacion
digital a largo plazo.



Sobre este particular la UNESCO (2003) en las Directrices para la preservacion
del patrimonio digital, advierte un conjunto de preguntas que sirven de guia a
los profesionales de la informacidon en la creacién de estrategias para la toma
de decisiones en el campo de la preservacion de materiales digitales:

- “¢Para quién debe conservarse este material?

- ¢Por qué vale la pena conservar los materiales?

- ¢ Depende el valor de la apariencia del material?

- ¢ Depende el valor del modo de funcionamiento del material?
- ¢Depende el valor del contexto del material?”

Las respuestas a estas interrogantes, no la encontraremos en las herramientas
tecnoldgicas, sino en las politicas institucionales, creadas con el objetivo de
salvaguardar su patrimonio documental.

En una universidad, los profesionales de la informacion encuentran un espacio
permanente desde las bibliotecas universitarias. Desde este espacio, estan
convocados a tomar posturas activas y revolucionarias ante el dinamismo de la
era digital. Su principal campo de accién por la conservacion del patrimonio
digital de la universidad esta en los productos colocados en la intranet y los
materiales generados como resultado de la investigacion (literatura gris).

Los profesionales de las bibliotecas universitarias tienen la ventaja de estar en
constante intercambio con los usuarios, lo que hace que a diferencia de otros
insertados en distintos espacios de la universidad (como el archivo, por
ejemplo), tengan una vision mas amplia de las necesidades de informacion, las
tendencias y evolucién de las inquietudes cognitivas y las formas en que estas
se manifiestan en los espacios digitales que ofrece la universidad. Estos
elementos convierten a dichos profesionales en figuras claves dentro de los
proyectos de preservacion de la informacién digital con valor patrimonial.

A consideracion de esta autora puede y debe asumir cinco papeles
trascendentales:

- Sensibilizar a los directivos (con el poder de decision econémico) y usuarios
(con el poder de decision ético-moral) de la importancia de la preservacion
del patrimonio digital de su universidad.

- Velar por la calidad, integridad y autenticidad de la informacion publicada

- Contribuir a la implementacion con eficiencia de los procesos circulacion de
la informacion.

- Incentivar y trabajar por lograr servicios y productos auténticos y
personalizados.



- Trabajar por la colaboracion y la integracion entre los profesionales de
distintas areas de conocimiento en pos de coordinar proyectos de
preservacion y salvaguarda de la historia construida en ambiente digital de
manera coherente.

Consideraciones finales

En el mundo de hoy, el manejo de la informacién y la documentacién se torna
cada vez mas dinamico, asunto al que la universidad no estd ajena. Asi, toca
reconocer que como resultado de sus procesos de gestion docente,
investigativa y administrativa se generan flujos de informacion que transitan en
los formatos digitales tradicionales (documentos tipo texto, imagenes,
materiales audiovisuales, hojas de calculo, bases de datos, etc.) y la
combinacion de ellos desde espacios mas emprendedores como la Intranet, la
paginas Web institucionales, repositorios, etc. Todos ellos pueden ser
asumidos parte del patrimonio digital si la universidad los considera lo
suficientemente importante para ser transmitido a las generaciones futuras en
la reconstruccion de su historia.

Para enfrentar la preservacion de estos nuevos espacios es importante
trascender la simple salvaguarda peridédica de la informacion y asumir el
analisis de los flujos de informacidén de estos productos y los nexos que desde
ellos se establecen para la gestion y la comunicacion en la universidad.

Los profesionales de la informacion deben tomar posturas activas y
revolucionarias ante el dinamismo de estos espacios, especialmente los
especialistas insertados en las bibliotecas universitarias. Es importante asumir
que la colaboracién entre profesionales (no solo de las Ciencias de la
Informacion) y la creacion de equipos multidisciplinarios contribuyen a una
vision mas integral de los proyectos de preservacion.
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